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CITY OF LAKELAND MINIMUM INSPECTIONS DEFICIENCIES 

Area of Deficiency  
The  City  of  Lakeland  (COL)  Construction  and Maintenance  staff  (C&M)  coordinates  with  Lakes  and 
Stormwater  staff  (L&S)  to  refine  their  maintenance  and  inspections  procedures  to  fit  with  NPDES 
reporting  requirements.  The minimum  inspection  frequencies  for  structural  controls  and  other MS4 
infrastructure listed in Table II.A.1 of the Permit were met in most categories. One deficiency remains in 
that the COL is not currently meeting the 10% inspection frequency requirement for the MS4 pipes and 
culverts.  
 

Corrective Actions 
COL C&M and L&S staff are developing with City IT staff a new work order system to accurately code  , 
identify, and  track all MS4  infrastructure  in need of  inspection such  that  the minimum  frequencies  in 
Table  II.A.1 of  the permit  can be  satisfied each  reporting  year. Additionally,  L&S,  IT, and Engineering 
Staff  are  collaborating  on  a major  GIS  overhaul  of  the  City’s MS4  Inventory  such  that  accurate  GIS 
reference data is available for input into the new work order system. These implementations are costly 
and  time  intensive and  require an adequate amount of monetary  resources,  staffing,  IT  support, and 
training. This entire effort  is currently underway and will continue  through FY 2013 and  thereafter  to 
ensure inspection, maintenance, and reporting compliance. It is anticipated that 100% of our MS4 pipes 
and culverts will be inspected over the course of 2 permit cycles as requested by our NPDES permit. Any 
deficits in annual percent inspections will be made‐up for as we proceed with the implementation of our 
new work order system. 
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CITY OF LAKELAND CONSTRUCTION SITE STORMWATER INSPECTIONS SOPs 

 
Inspection Site Categories, Responsibilities, and Frequencies 
 
Private Commercial Inspections 
Commercial  construction  site  stormwater  inspections  are  performed  by  City  staff  who  received 
certification  from  the  Florida  Department  of  Environmental  Protection  (FDEP)  to  be  a  qualified 
stormwater management inspector. The project sites are assigned to an inspector based on geographic 
location.   The City  is divided  into two areas, North and South, and staff  is assigned to their respective 
area of responsibility. Additionally, these construction sites are monitored by L&S for BMP compliance if 
staff  is notified of  construction  commencement by  the City’s Development Review Committee.  Initial 
inspections are conducted prior to  land disturbance on all commercial construction sites regardless of 
size. Follow‐up inspections are conducted every seven (7) days or after each one half (1/2) inch rainfall 
event on construction sites that disturb one or more acres.  Projects that disturb less than one acre are 
inspected  initially  and  thereafter  on  an  as  needed  basis  per  the  stormwater  inspector’s 
recommendations  or  as  a  result  of  complaints  and/or  proactive/reactive  inspections.  Residential 
subdivision development sites are considered commercial and inspected accordingly. 
 
Municipal Commerical Inspections 
Municipal  construction  project  sites  are  assigned  to  a  qualified  inspector  in  the  COL’s  Public Works 
Department and/or by a qualified contractor working for the City. Additionally, these construction sites 
are monitored by  L&S  for BMP  compliance  if  staff  is notified of  construction  commencement by  the 
City’s Development Review Committee. 
 
Private Resedential Inspections 
Private residential construction sites not deemed commercial are  inspected when a report  is filed with 
the City  as  a  result of  a  citizen  calling  in  and/or  as  a  follow‐up  to  a proactive/reactive  investigation. 
Additionally,  these  construction  sites are monitored by  L&S  for BMP  compliance  if  staff  is notified of 
construction commencement by the City’s Development Review Committee. 
 

Step by Step Procedures for Initial Stormwater Construction Inspections 

1. Review all newly permitted site plans for construction start date and acreage. This  information 

can be obtained from the City’s Development Review Committee. 

2. If the site is over an acre in size, log on to http://webapps.dep.state.fl.us/DwrmInoi/ prior to the 

initial  inspection. On  the  right  side  of  the  page,  click  Search NPDES  stormwater  permits  and 

enter  the  search details  accordingly.    This will  verify  if  a permit has been  submitted prior  to 

construction.  

3. Determine waterbody TMDL status  (if any).   Record the surface water that the site potentially 

discharges  into  via  the  City’s  MS4.    Priority  High  Risk  Construction  Sites  are  defined  as 

commerical  sites  that  are  located  in  an  established  Total  Maximum  Daily  Load  (TMDL) 

waterbody basin.   These sites will be  inspected  for BMP compliance every week  regardless of 
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size or  rainfall.   Review  the most up‐to‐date COL  TMDL Prioritization Report  to  assess  TMDL 

status  of  any  given waterbody  and  consult with  the  L&S   Manager  to  confirm  no  additional 

TMDLs have been developed post priority list development.  

4. If  the site operator  is on site,  immediately notify  the operator of your presence and who you 

are.  

5. Conduct a preliminary inspection prior to any breaking of ground.  Ensure the correct BMPs are 

in‐place prior  to  land disturbance. Ensure BMPs are correctly  installed. Consult with  the FDEP 

Sediment and Erosion Inspectors Manual for BMP compliance details. 

6. Request to see a copy of the FDEP NOI permit and the SWP3 if the site is greater than one acre.  

If an NOI permit is required by the State and the permit application is not completed and/or the 

permit is not readily available, a Stop Work order must be placed on the site and/or given to the 

operator until permit issuance can be verified.  

7. Record all the pertinent information in the respective sections of the field data sheets or directly 

enter it into the database if using  a field laptop. Take photographs of all BMPs and any potential 

contamination and/or erosion prone areas.  

8. Schedule a follow‐up inspection visit with the site operator to verify corrective action (if any). 

9. Follow inspection frequencies per the “Inspection Site Categories, Responsibilities, and 
Frequencies” section of this document. 

 
10. If violations are found, refer to the following “Enforcement” section of this document. 

 
 

Step by Step Procedures for Enforcement Actions  

1. If an FDEP NOI permit  is required by the state or a FDEP discharge of produced ground water 

permit  is  required and  the paperwork  is not complete or  readily available, a Stop Work order 

must be placed on the site or given to the site operator immediately and shall remain in effect 

until the permit is verified.  

 

2. COL BMP enforcement procedure dictates that a first offense will result in an educational, verbal 

warning issuance with an immediate corrective action request.   

 

3. A failure to comply with a corrective action request results in the issuance of a written Notice of 

Deficiency (NOD) which defines the offense, outlines the steps required to correct it, and states 

the timeframe in which corrections must be made.  This notice is to be issued immediately on ‐

site or sent via certified mail with an explanatory  letter to the responsible party. A copy of the 

NOD and the letter is to be sent to the property owner if different from the violator.  
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4. Any repeated or additional violation(s) will result in the issuance of a Notice of Violation (NOV). 

 

5.  The issuance of a Stop Work Order (SWO) is issued if the violation is not corrected within 24hrs 

unless otherwise approved by L&S staff. 

  
6. Any repeated violations thereafter results in the offender being brought before the City’s Code 

Board where violation fines will be assessed.   

7. Serious  violations  are  immediately  issued  an  SWO with  immediate  clean‐up  efforts  required 
prior  to continuance of work. L&S staff can  issue a SWO and  require  immediate correction at 
their professional discretion for any violation deemed serious enough to warrant such an action.  
 

Step by Step Procedures for Database Entry 

Refer to the completed inspections field sheets and enter all data into the City access construction site 
database for tracking purposes.  The database is located at: 
 

K:\pwe\ConstrSiteInspec.   

1. Open database. The first page is the main form for Stormwater Construction Site Inspections. 

 

2. This form allows you to search for Pending or Completed projects.  Other Search criteria are also 

available as shown above in the drop‐down boxes. Click on “Edit” next to the project to view all 

details. 
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3. The  site  inspection  form has many  tabs across  the  top  to categorize certain data entry  tasks. 

There are also buttons at the bottom of the form to save project, add project, exit project and 

print the inspection report. 

 

4. The last tab labeled “Follow up Visits” allows for the creation of separate line items to document 

specifics  for each site  inspection. Use  the drop down boxes  to select a Control Measure Code 

and  a  Condition  Code.  The  Comments  area  is  available  for  free  text  typing  of  up  to  250 

characters. 
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5. To add a new project, click the “+” button at the bottom of the site inspection form.   Complete 

the relevant information.   The Status will default to pending as shown below. 

 

6. The main page of the database allows you to run reports. The button circled below will prompt 

you for a start and end date to specify the reporting period in question.  
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7. The final report will look as shown below.   
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CITY OF LAKELAND ILLICIT DISCHARGES PROACVTIVE INVESTIGATIONS SOPs 
 

The  City  of  Lakeland  (COL)  Lakes  &  Stormwater  Division  (L&S)  oversees  and/or  participates  in  the 
following activities for implementation of the City’s Proactive Inspection Program: 
 

1) Co‐permittee Polk County inspections,  

2) Cooperative co‐permittee inspections with FDOT and 

3) COL field staff training 

Inter‐local agreement for Proactive Inspections 
Polk County proactively  inspects  commercial  and  industrial properties  for hazardous waste  violations 
and NPDES stormwater compliance. County personnel conduct  these  investigations  in unincorporated 
Polk County and within  the utility boundaries of Lakeland. For  those  inspections occurring within  the 
utility boundaries of the City of Lakeland, the data is made available each year to the FDEP through the 
NPDES  Annual  reporting  requirements.  All  necessary  follow‐up  inspections  are  handled  by  the  Polk 
County staff via an inter‐local agreement established between the COL and Polk County. 
 
Cooperative Florida Department of Transportation (FDOT) Inspections 
FDOT and the COL have teamed‐up on FDOT roads in the Lakeland jurisdiction to cooperatively inspect 
areas for possible illicit discharges.  The team meets quarterly and conducts field reviews of any areas of 
interest.  Any  illicit  discharges  found  during  these  field  reviews  are  handled  with  City  procedures 
described  below.   Maps  of  the  areas  covered,  miles  covered,  addresses  inspected,  and  any  other 
pertinent information is recorded in the L&S Proactive Database.                                                                                      
 
COL Staff Training  
Through the COL’s Proactive Stormwater Employee Training Program, COL’s L&S Division trains City field 
personnel annually to assist them in properly identifying illicit discharges. Training events and number of 
attendees  are  included  in  the  COL’s  Annual  NPDES  Report.  Personnel  targeted  for  proactive 
investigations  training  come  from  various City Divisions  and  are  routinely  in  the  field  and  thus more 
likely to see issues as they arise. They are made aware of what to look for, the reporting requirements, 
and how to properly contact L&S staff for follow‐up.  Field staff is expected to routinely visually monitor 
the MS4 within City limits and to report illicit connections, discharges and dumping immediately to L&S 
staff via radio or telephone.  
 
Documentation and Response 
Field staff is encouraged to document illicit discharges with photographs and submit the evidence to the 
NPDES Coordinator. When a report is received, the case is logged in the following Access database: 
 
Z:\Complaints‐Violations\LakesStormwaterIssues.mdb 
 
A  follow‐up  site  investigation/inspection  is conducted  immediately or,  if not possible, within 24hrs of 
the violation report.  Additional pictures are taken to document the conditions found at the site and are 
logged with updated data in the case file.  Water quality samples may be taken and analyzed if L&S staff 
deems this necessary.  
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Follow‐up and Enforcement 
Field staff follow‐up and enforce remediation actions as follows: 
 

1. City procedure dictates a  first offense will  result  in a  verbal warning with a  corrective action 
request and follow‐up inspection scheduled.   
 

2. A  failure  to  comply  with  a  corrective  action  request  results  in  the  issuance  of  a  Notice  of 
Deficiency (NOD) which defines the offense, outlines the steps required to correct it, and states 
the timeframe in which corrections must be made.  This notice is issued immediately on‐site or 
sent via certified mail with an explanatory  letter to the responsible party. A copy of the notice 
and letter are sent to the property owner if different from the violator.  

 
3. A repeat violation will result in the issuance of a Notice of Violation (NOV).  This notice is issued 

immediately on‐site or sent via certified mail with an explanatory letter to the responsible party. 
A copy of the notice and letter are sent to the property owner if different from the violator. 

 
4. Further action to ensure compliance  includes the  issuance of a Stop Work Order  (SWO) which 

requires immediate corrective action. 
 

5. Any repeated violations thereafter results in the offender being brought before the City’s Code 
Board. Violation fines are assessed at that time.   

 
6. L&S staff can issue a SWO and require immediate correction at their discretion for any violation 

deemed serious enough to warrant such an action.  
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